Termo de Garantia Huawel dos Produtos
SUNZ2000/SUN2000L no Brasil (Canais)
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HUAWEI  Termos de garantia do produto SUN2000/SUN2000L da Huawei Interno

Produtos SUN2000/SUN2000L da
Huawel

Termos de garantia:

A Huawei visa uma resposta rapida e eficaz em caso de mau funcionamento do seu produto,
bem como o fornecimento de solugdes profissionais para manutencdo de equipamentos. E

uma situacdo para beneficio de nossos clientes e para a Huawei.

As Termos de garantia aplicam-se aos seguintes produtos:

SUN2000-2KTL
SUN2000-3KTL
SUN2000-4KTL

SUN2000-5KTL
SUN2000-6KTL

w
I s N I

SUNZ2000-8KTL

SUN2000-12KTL
SUN2000-17KTL
SUN2000-20KTL

.
i
[ A I

SUNZ2000-8KTL-MO
SUN2000-12KTL-MO
SUN2000-15KTL-MO

[ A o

SUN2000-20KTL-MO
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[J SUN2000-33KTL-US
[J SUN2000-36KTL-US
[J SUN2000-40KTL-US

; 7 SUN2000-25KTL-US
J ] SUN2000-30KTL-US
|

L1
®

[1  SUN2000-45KTL-US-
HV

[1 SUN2000-33KTL-A
[J SUN2000-36KTL
[J SUN2000-42KTL
[J SUN2000-50KTL
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[ISUN2000-60KTL-HV-D1-01

[J SUN2000-60KTL-MO
[J SUN2000-65KTL-MO
[J SUN2000-100KTL- H1
[J SUN2000-105KTL- H1

L] SUN2000-185KTL- H1
[J SUN2000-100KTL-M1

L] SUN2000-215KTL
[J SUN2000-250KTL
[1 SUN2000-300KTL

[1 SmartLogger 1000

[1 SmartLogger 2000
[J SmartLogger 3000

[J PLC CCO
J PID

[1 Smart PV Optimizer

SUN2000P-375W

[1 Smart PV Optimizer
SUN2000-450W-P

[J Smart PV Safety Box
SmartPSB2000L
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Termos de garantia do produto SUN2000/SUN2000L da Huawei

Interno

Periodo de garantia:

Garantia padréao:

() LUNA2000

1. Inversores Huawei SUN2000/SUN2000L na América Latina, verifique a seguinte descrigdo

detalhada para garantia. Toda a cobertura de garantia comeca como indicado abaixo:

Produto

Inicio da garantia

Periodo de garantia

SUN2000-2KTL O periodo de garantia comeca 120 meses
SUN2000-3KTL 180 dias a partir da data de envio

SUN2000-4KTL dos produtos Huawei ou da data

SUN2000-5KTL de recebimento de uma

SUN2000-6KTL solicitacdo de servico para os
SUNZ2000-12/15/17/20KTL-M2 produtos Huawei, o

SUN2000-20/30/36/40KTL-M3 gue ocorrer primeiro.

SUN2000-60KTL-MO

SUN2000-75KTL

SUN2000-100KTL-M1

SUN2000-60KTL-MO

SUN2000-12/15/17/20/25KTL-M5

Inversores da série SUN2000: O periodo de garantia comeca

SUN2000-8KTL-MO 180 dias a partir da data de envio
SUN2000-12KTL-MO dos produtos Huawei ou da data
SUN2000-15KTL-MO0 de recebimento de uma 60 meses

SUN2000-20KTL-MO
SUN2000-25KTL-US
SUN2000-30KTL-US
SUN2000-36KTL-US
SUN2000-40KTL-US
SUN2000-45KTL-US-HV
SUN2000-33KTL-A
SUN2000-36KTL
SUN2000-42KTL

solicitacdo de servico para 0s
produtos Huawei, 0 que ocorrer
primeiro.
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SUN2000-50KTL
SUN2000-60KTL-HV-D1-001
SUN2000-65KTL-MO
SUN2000-105KTL-H1
SUN2000-100KTL-H1
SUN2000-185KTL-H1
SUN2000-215KTL
SUN2000-250KTL
SUN2000-330KTL
SmartLogger/PLC CCO O periodo de garantia comega 24 meses
Smart AC Box/SmartACU 180 dias a partir da data de envio
Smart Doungle dos produtos Huawei ou da data
Smart Power Sensor .
de recebimento de uma
solicitacdo de servigo para 0s
produtos Huawei, o
gue ocorrer primeiro.
Smart PV Optimizer SUN2000- 450W-P O periodo de garantia comega 25 anos
Smart PV Optimizer SUN2000P- 375W 180 dias a partir da data de envio
Smgrt.PV Optimizer SUN2000P- 600W-P dos produtos Huawei ou da data
Optimizer 1 in 2 MERC - 1LO0W-P de recebimento de uma
Optimizer 1 in 2 MERC - 1300W-P
solicitacdo de servigo para 0s
produtos Huawei, 0 que ocorrer
primeiro.
Backup box O periodo de garantia comeca 24 meses

180 dias a partir da data de envio
dos produtos Huawei ou da data
de recebimento de uma
solicitacdo de servico para os
produtos Huawei, 0

gue ocorrer primeiro.
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Termos de garantia do produto SUN2000/SUN2000L da Huawei Interno

Além do periodo de garantia padrédo anterior dos inversores, o cliente pode obter o servigo de
extensdo de garantia pagavel através de um contrato entre ambas as partes, 0 maximo periodo de
garantia estendida para o inversor é de 20 anos apés a data de inicio da garantia padréo.

E reconhecido por ambas as partes que, apds a expiracio da garantia estendida, a Huawei néo ira
fornecer quaisquer servigcos ou suporte para o produto e / ou versédo de software, e ndo sera
responsavel por qualquer mau funcionamento, falhas ou ameacas de seguranca do produto e/ou
lancamento de software.

2. Especificacdo de garantia para Smart String Battery (Luna 2000)

Periodo de Energia do ciclo de vida
Produto garantia Pais durante o periodo de garantia
e e (Referéncia para bateria de
5kWh)
LUNA2000 | 7 anos Brasil, Peru, Chile, Argentina, Paraguai e 13.17Mwh@60% EOL
Uruguai
Produto Inicio da garantia Extensdo da garantia
O periodo de garantia comeca 180 dias a partir da data de
LUNA2000 | envio dos produtos Huawei ou da data de recebimento de
N&o aplicavel
uma solicitacao de servico para os produtos Huawei, o que
ocorrer primeiro.
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Avisos:

1)

2)

3)

4)

5)

A garantia da bateria é definida como quando a bateria atinge o periodo de garantia ou a
descarga do ciclo de vida é concluida e capacidade restante em EOL atende aos
requisitos especificados, o que vier primeiro; o0 médulo de poténcia DC-DC esta incluso
no periodo de garantia e nao deve interferir com o desempenho da bateria. O médulo da
bateria e 0 médulo de poténcia possuem garantias independentes.

Condicdes de teste da capacidade: a uma temperatura ambiente de 25°C+3°C, ap0s ter
carregado 100% do SOC da bateria, aguardar 10 minutos, descarregar o0 mddulo de
bateria em um regime de 0.2C de corrente até a tensdo de descarga terminal e registrar
a quantidade de energia liberada no processo.

Para que possa ter acesso as Ultimas atualizagBes e garantiar a vida 0til de bateria, é
recomendado que o sistema fotovoltaico com bateria esteja conectado ao sistema de
gerenciamento SmartPV FusionSolar da Huawei.

Depois que a bateria € comprada pelo usuario final, a instalacéo precisa ser concluida
dentro de um més. Se a bateria apresentar falhas, é necessario reportar o problema
dentro de um més. Danos causado ao moédulo de bateria pelo ndo carregamento da
bateria por tempo demasiado néo seréo cobertos pela garantia.

A operacéo e a vida util da bateria estdo relacionadas a temperatura de trabalho. Por
favor, instale a bateria em um ambiente que mantenha temperatura igual ou menor do
gue a temperatura ambiente. A temperatura de trabalho recomendada para a bateria é
de 15~ 30 °C.

Cobertura da garantia:

A Huawei fornece suporte ao inversor para clientes sob garantia, incluindo suporte remoto e

suporte de produtos. A garantia oferecida pela Huawei ajuda os clientes a manter operacgéo e

disponibilidade estaveis dos equipamentos. Com base nos requisitos do mercado, a seguinte

cobertura de garantia é fornecida:

Cobertura da garantia do SUN2000

Tipo de Servigco Servico Disponibilidade
Help Desk (Portugués) 7*24h
Garantia
Cobertura Suporte remoto Técnico remoto 5*9h
Suporte técnico on-line Sim
Suporte ao produto Substituicdo de produto 5*9h*2NBD-S (envio)

NBD: Préximo dia util
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Notas:

1. Os servicos de garantia incluem suporte remoto e suporte ao produto. A solucéo

de problemas no local é vendida separadamente.

2. Suporte de envio de pecas sobressalentes para os seguintes paises: México,

Brasil, Argentina, Chile e Colémbia.

3. Para outros paises, somente servico de auto-escolha para pecas sobresalentes.

Suporte remoto

Suporte remoto significa que a Huawei fornece possibilidade de consultas técnicas e/ou

solucdes de problemas para equipamentos da Huawei por telefone ou e-mail. Inclui Help

Desk, Suporte Técnico Remoto e Suporte Técnico Online.

® Help Desk refere-se a interface de servico e plataforma que pode aceitar e

rastrear solicitacdes de atendimento ao cliente.

E-mail para solicitagdo: la_inverter_support@huawei.com.

Numero de telefone gratuito:

Pais Hotline Telefone secundario
Argentina 0-8009993456
Brasil 0-8005953456 524435283456

: 800201866(Somente chamada
Chile i

fixa)

L 018007703456 / 0052-442-

Mexico
4288288

Coldémbia 01-8000183456
Outros paises 00524424288288
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® O suporte técnico remoto inclui consulta técnica e tratamento de problemas. O
servico de consulta técnica refere-se a casos nos quais ndo ha defeito de
equipamento. O servico de tratamento de problemas fornece solu¢cbes aos clientes
para problemas relacionados aos equipamentos.

® O suporte técnico on-line refere-se ao site de suporte técnico da Huawei
(http://support.huawei.com/carrier), que fornece aos clientes informagfes Uteis de
operacao e manutencao, bem como casos e informacdes de suporte técnico sobre

os produtos da Huawei.

Suporte ao produto

Um produto em boas condi¢des é um pré-requisito para a estabilidade do sistema
fotovoltaico. O suporte ao produto da Huawei garante que os equipamentos dos clientes

funcionem de maneira estavel e saudavel.

Durante o periodo de garantia, a Huawei garante que todos os produtos adquiridos:

*  Sejasubstituido gratuitamente se houver defeitos de material e fabricacdo.

*  Sersubstituido gratuitamente se nao corresponder as especifica¢des publicadas.

*  Se o RMA for confirmado antes das 15h, a Huawei enviara a unidade de substituicao
para o local mutuamente acordado pelo cliente antes do préximo dia util. Apés
receber a unidade para substituicdo, o cliente deve embalar a unidade defeituosa
para envio a uma instalacao da Huawei dentro de 15 dias Gteis usando a embalagem
da unidade substituida. Equipamentos defeituosos que nado forem devolvidos em
tempo adequado, por qualquer motivo que seja, serdo faturados ao cliente.

* O cliente precisa devolver as pecas defeituosas a Huawei dentro de 15 dias apds
receber as pecas boas da Huawei. A Huawei podera arcar com as despesas de

transporte.

* Aunidade para substituicao fornecida pela Huawei sera funcionalmente equivalente
(recurso, funcéo, ajuste compativel, versao de software padrao) a unidade

defeituosa do cliente.
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* unidade nova fornecida pela Huawei terd um periodo de garantia de trezentos e
sessenta (360) dias a partir da data em que a unidade é recebida pelo cliente, ou o

periodo restante de garantia da unidade original, o que for mais longo.

Suporte de software

A ndo ser que expressamente indicado por lei, o fornecedor ndo garante que o
software, incluindo, mas néo limitado, a software de terceiros ou software aberto, tera
desempenho livre de erros, funcionamento ininterrupto ou que o Fornecedor corrigira
todos os erros. Devido ao desenvolvimento continuo de novas técnicas para invadir e
atacar redes, o Fornecedor ndo garante que o Software e qualquer equipamento, sistema
ou rede em que Software é usado estara livre de vulnerabilidade a invasdes ou ataques.
Durante o periodo de garantia, a Huawei fornece atualizages de software que
incluem correc¢tes de bugs e manutenc¢do. O cliente pode obter o firmware atualizado
gratuitamente e executar a instalacdo de atualiza¢6es de software. Tenha em mente que
o patch desenvolvido pela Huawei é apenas para corrigir os erros funcionais, o patch ndo
fornece novas fungdes e / ou recursos.

A Huawei fornecera atualiza¢des de software em tempo hébil e publicara avisos no site

oficial: https://support.huawei.com/enterprise/en/bulletins. O cliente da Huawei

também pode se inscrever e receber notificacfes sobre produtos relevantes através do
servico de notificacdo da Huawei. Se o cliente decidir ndo atualizar o software em tempo
habil apdés receber o aviso ou devido a ndo subscricdo proativa dos Servicos de
Notificagdo da Huawei, seré considerado que o cliente renunciou ao direito de atualizar o

software, a Huawei ndo se responsabilizara por qualquer problema em tais circunstancias.

Exclusdes do suporte ao produto

Os servigos de suporte listados acima estdo exclusivamente destinados a equipamentos
fabricados pela Huawei. Equipamentos vulneraveis ou cosméticos como cabos e conectores
néo estéo dentro do escopo de garantia. Se a Huawei ndo puder cumprir com suas obrigacdes

por conta de fatores externos, a Huawei ndo se responsabilizard.
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Os tipos de dano a equipamentos Huawei que sé@o considerados como fatores externos séo os

seguintes:

Forgca maior (desastres naturais, incéndios e guerras).

* Desgaste normal.

» Além do escopo de danos causados por raios devido ao design do sistema inadequado.

* Negligéncia do cliente, operacéo incorreta, danos intencionais ou falha em operar
equipamento fabricado pela Huawei em conformidade com o manual de opera¢éo do

equipamento.

*» Decorrentes da instalagao e ou realocagao do sistema em um equipamento ndo conforme
exigéncias e/ou causadas por ajuste, alteracdo ou remogédo de marcas de identificagdo em
descumprimento dos requisitos da Huawei.

* Derivado de causas por problemas na infraestrutura dos clientes.

* Quando o cliente ou usuario final tentar reparar a unidade.

» Quando o numero de série nao for legivel.

* Para inversores da série SUN2000, se o inversor estiver instalado corretamente de acordo
com o manual do usuario, quando o SPD (Surge Protection Device) integrado dentro do
inversor esta danificado durante o periodo de garantia, a Huawei considera como um tipo de
falha do inversor e fornece a garantia para enviar pecas sobresselentes novas ao cliente.

(Apenas para o Brasil).

* Garantia de Produtos de Terceiros:

1.Produto de Terceiros: significa o produto, incluindo hardware, software, licenca que obteve
de fabricantes e/ou fornecedores terceiros que ndo a Huawei.

2. Periodo de garantia de produtos de Terceiros: O periodo de garantia de um produto de
terceiros devem ser coerente com o periodo contido no contrato de aquisicéo, se o periodo de

garantia expirar, a Huawei ndo fornecer servi¢os de garantia estendida.
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3. Espago da garantia de produtos de terceiros: Servigos da linha direta, manutencéo livre, e
servicos de substituicdo de pecas sobresselentes sdo fornecidos para problemas de qualidade

de produto dentro do periodo de garantia.
4. Lugar de garantia de produtos de terceiros: O fabricante de componentes de terceiros ndo

fornece servicos de garantia multinacional. Se o componente defeituoso néo puder ser

devolvido ao fornecedor, o fornecedor ndo fornece servigos de garantia.

5. Disclaimer de garantia de seguranca cibernética de terceiros: Qualquer produto de terceiros
(que é fornecido por terceiros (partes) através do Fornecedor) s6 serdo fornecidos pelo

Fornecedor sob os termos e condi¢cBes relevantes do fabricante/desenvolvedor da garantia de
seguranca cibernética. Nenhum direito adicional, garantia, indenizag&o ou suporte é oferecido

pelo Fornecedor.
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