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Termos e diretrizes de garantia dos
produtos fornecidos pela Alumifix Solar

1) Tempo de duragdo da garantia

Este tfermo aplica-se aos geradores fotovoltaicos, seus componentes e demais produtos
adquiridos na Alumifix Solar.

A partir da data de emissdo da nota fiscal, a garantia de todos os produtos é vdlida
por sete dias na Alumifix Solar.

Apods sete dias, o tempo de garantia se dd de acordo com a tabela a seguir:

Tempo de duragdo da ,
garantia apds emissao Empresa respor?savel
da nota fiscal pela garantia
estruturas de fixacao 30 anos Alumifix Solar
modulos fotovoltaicos | de acordo com datasheet Alumifix Solar
microinversores Deye 12 anos Deye Inversores
inversores string e hibridos Deye 10 anos Deye Inversores
baterias modulares Meritsun 2 anos Alumifix Solar
baterias powerwall Meritsun 5 anos Alumifix Solar
string boxes ProAuto 1ano ProAuto
string boxes Momberg 1ano Momberg
produtos Epever 2 anos Alumifix Solar
demais produtos 1ano Alumifix Solar

e Contato Deye —SP: (11) 2500-0681
e Contato Deye — RJ: (21) 3827-5503
e Contato Momberg: (15) 3228-2179
e Contato ProAuto: (15) 3031-7400

2) Responsabilidade

A Alumifix Solar ndo tem qualquer responsabilidade sobre projetos, compatibilidade de
equipamentos e projetos, critérios de projeto, acordos entre terceiros, instalagcdo dos
componentes do sistema, normativas de concessiondrias, frmites junto a
concessiondrias ou quaisquer outras etapas de implementacdo do sistema fotovoltaico
ou etapas posteriores.

A responsabilidade da Alumifix Solar limita-se apenas ao material por ela fornecido.

A Alumifix Solar ndo tem responsabilidade sobre lucros cessantes decorrentes de
defeitos nos equipamentos, danos indiretos, danos consequentes e sofridos por terceiros.
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Somente estdo cobertos pela garantia defeitos de fabricagdo dos equipamentos. Danos
decorrentes de surtos na rede elétrica ou de quaisquer outras origens, raios ou outros
fendbmenos naturais ndo estao cobertos pela garantia.

3) Validagao da garantia

Para validar o pleito de garantia dos produtos fornecidos pela Alumifix Solar, é
necessario apresentar uma Nota Fiscal de compra vdlida fornecida pela Alumifix.

Guarde sua nota fiscal durante todo o periodo de garantia. Ela é a prova da aquisicdo
dos produtos junto a Alumifix Solar.

4) Invalidagcao da garantia

Ndo se deve tentar reparar quaisquer componentes do sistema fotovoltaico fornecido.
Caso o invélucro de quaisquer componentes fornecidos esteja violado, a garantia serd
invalidada.

A garantia dos produtos adquiridos na Alumifix Solar sé é vdlida mediante instalacdo em
conformidade com as normas técnicas vigentes (NBR 5410, NBR 5419, NBR 16690, NBR
16149, NBR 16274, normas técnicas das concessiondrias locais e oufras normas
aplicaveis).

A falha em instalar o sistema em conformidade com as recomendagoes dos manuais e
normas técnicas vigentes invalida completamente a garantia dos produtos do sistema
fotovoltaico fornecidos pela Alumifix Solar.

Ademais, problemas com a montagem (md-readlizacdo de conexdes, conexdes
indevidas, instalacdo em desconformidade com as exigéncias dos manuadis,
ultrapassagem de limites suportdveis pelos equipamentos etc.) ou manuseio do material
sGo problemas de projeto ou do servico de instalacdo, e ndo dos equipamentos. Desta
forma, ndo sGo cobertos pela garantia.

Em caso de duvidas, o suporte técnico deverd ser consultado.

5) Solicitagao do processo de garantia

Em caso de falha de um dispositivo componente do sistema fotovoltaico adquirido na
Alumifix Solar, o suporte técnico deverd ser informado imediatamente apds a
constatacdo do defeito.

Deverdo ser fornecidos ao suporte técnico:

e Nota fiscal do produto;
e Informacodes sobre a falha:
o descricdo detalhada da falha ocorrida, apoiada por fotos e medicdes
realizadas localmente por profissional qualificado.
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O suporte técnico da Alumifix Solar poderd solicitar mais informacdes, a depender da
situacdo a ser analisada. Ird entdo analisar se todas as exigéncias de instalacdo foram
atendidas para prosseguir com o processo de garantia, deferindo-a ou ndo.

Em caso de quaisquer equipamentos estarem em desconformidade com quaisquer
exigéncias normativas de instalagdo ou recomendagoes do manual ou do suporte
técnico da Alumifix Solar, a garantia serd invalidada.

Também ndo estdo cobertos pela garantia danos decorrentes de fendmenos naturais,
como descargas atmosféricas ou surtos na rede, ou danos decorrentes do fransporte
dos equipamentos.

O equipamento defeituoso sob responsabilidade da Alumifix Solar deverd ser enviado
para andlise técnica.

Apds o recebimento do equipamento, a Alumifix Solar tem o prazo de 30 dias para
realizar a andlise técnica do equipamento enviado. Reitera-se que a Alumifix Solar ndo
se responsabiliza por atrasos no tfransporte dos equipamentos ou danos decorrentes do
fransporte.

Deferida a garantia, o equipamento defeituoso serd reparado sem custo — se possivel
— ou substituido, sem extens@o do periodo de garantia original, por um produto novo
ou por um produto reparado em plenas condi¢cdes de uso. Caso ndo seja possivel
substituir o produto por outro igual, serd acordada a substituicGo por um produto
equivalente.

O envio do equipamento sob responsabilidade da Alumifix Solar para andlise deverd ser
custeado pelo cliente. Caso a garantia seja deferida, o frete de reforno do
equipamento serd custeado pela Alumifix Solar. Caso o equipamento seja enviado,
analisado e a garantia ndo seja deferida, o frete de retorno do equipamento deverd
ser novamente custeado pelo cliente.

Conforme visto no item 1, equipamentos da marca Deye seguirGo o processo de
garantia préprio da marca.

6) Disposi¢coes finais

Caso haja duvidas quanto & instalacdo, operacdo, manuseio, configuragcdo etc. dos
equipamentos fornecidos pela Alumifix Solar, o suporte técnico deverd ser consultado.

A Alumifix Solar nGo se responsabiliza por erros de projeto e incompatibilidade entre
equipamentos. Estas sdo responsabilidades do projetista. Cabe ao projetista a andlise
da composicdo dos elementos do kit-gerador, a compatibilidade entre esses elementos
e a compatibilidade com o projeto desenvolvido.

A Alumifix Solar nGo se responsabiliza por compatibilizacdo de equipamentos e projetos
por normas locais de concessiondrias. Todas essas normas devem ser de conhecimento
do responsdvel técnico pelo projeto, que deve estar ciente das particularidades e
possiveis impedimentos para utilizagcdo de determinados equipamentos.
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Por fim, a Alumifix Solar é somente fornecedora de materiais, e sua responsabilidade se
limite aos materiais por ela fornecidos.

7) Contato técnico da Alumifix Solar

Contato técnico - WhatsApp

o (41) 996 470 332
(41) 995 788 197

Contato técnico - e-mail

o suporte@alumifixsolar.com.br
o consultoria@alumifixsolar.com.br

Informagdes também disponiveis em nosso site:

o www.dalumifixsolar.com.br/suporte-tecnico
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